A koronavirus jarvannyal kapcsolatos tajékoztato 7.

A koronavirus jarvannyal kapcsolatos

marcius 12-i 1. és 2. szamu,
a marcius 13-i 3., 4. és 5. szamu, valamint
a marcius 15-i 6. szamu kamarai tajékoztatéban foglaltakat meg nem ismételve,

de az azokban foglaltakat most is aktualisnak tartva az alabbiak szerinti tajékoztatast adjuk

1.

Prof. dr. Kasler Miklos emberi er6forrasok miniszter az alabbi , K6z6s védekezés a
koronavirus-jarvany ellen” targyu levelének kozzétételét kérte a Kamaratdl (is) azzal,
hogy a levélben jelzett honlap marcius 16-t6l érhetd el.

A levél itt olvashaté.

Dr. Feller Antal a Hungaropharma Zrt. vezérigazgatdja az alabbi tajékoztato kozzétételét
kérte:

,Tisztelt Partnertink!

A Hungaropharma a veszélyhelyzet fennallasa idején arra torekszik, hogy alapveté
logisztikai szolgaltatasai minden vevé szdmara elérhetéek és igénybe vehetbek legyenek.
Hangsulyozzuk, hogy jelenleg nem all fenn gydgyszerhidny, a logisztikai kapacitasigény
megsokszorozddasa miatt alakul ki a rendelések teljesitésében fennakadas.

Biztositjuk, hogy nagykereskedésiink mindent megtesz a rendkivili maddon
megnovekedett feladatainak ellatdsdara, kérjik tirelemmel, belatassal, egyittmikodéssel
tdmogassak eréfeszitéseinket.

Dontéseinket az Ondk és a biztonsdgos gydgyszerelldtds valamint annak
fenntarthatdsaga érdekében hozzuk meg, melyek a mai napra vonatkozoélag az alabbiak:

MUNKABIZTONSAG

— Minden kollégank munkafelvételkor infrahémérés ellenérzésen esik  at.
Telephelyeinkre csak egészséges (és nem érintett) kolléga Iéphet be.

— Aruszallité kollégdinkat védéfelszereléssel lattuk el, az drut a patika bejarataig vihetik
el.

— Logisztikai Kozpontjainkban személyes gydgyszeratvételre jelenleg és kizardlag az
Intézeti Gyodgyszertarak szamara fenntartott életmenté készitmények esetében
kertlhet sor.

RENDELES

— Ahhoz, hogy minden partneriink hozzaférhessen az alapveté gyodgyszerek
kiszallitdsahoz - az intézeti gydgyszertarak kivételével - minden vevénk esetében
dobozszam korlatozast vezetink be. A gydgyszertdr altal - kiszallitasonként -
rendelheté maximum dobozszamrdél e-mailben értesitjik.

- A dobozszdm korlatozas életbelépése miatt — annak érdekében, hogy a napkozbeni
szallitast kérd gyodgyszertarak a szdmukra legfontosabb rendeléseket tudjak leadni —a


https://www.mgyk.hu/admin/data/file/20200316/kaslerkorona.pdf

rendelésfelvételi modul Gzembehelyezését a pénteken leirt reggel 6.00 orardl hétfé
8.00-ra médositjuk.

— Logisztikai Kozpontjainkban egységes billentési id6t, és maximum 2x kiszallitasat
vezetlink be. A napkozbeni kiszallitds (azoknak biztositjuk, akiknek kordbban is kétszer,
vagy hdaromszor szallitottunk) rendelésfelvétel hatarideje: 10.00 és a madsnapi
kiszallitasé: 18.00 ora.

- Kérjuk, rendeléseiket csak egyszer adjdk le, azok megismétlése nem sziikséges.
Folyamatos ellatasra toreksziink, kérjik csak a sziikséges mennyiséget rendeljék az
egyébként is cslcsra jaratott rendszerek zavartalan mikodése érdekében.

UGYFELSZOLGALAT
Telefonvonalaink tulterheltek, kollégdink folyamatosan kapcsolatban allnak Onékkel.
A hosszu varakozasi id6t kérjuk kezeljék tiirelemmel.

— A tulterheltség csokkentése érdekében, kérjik valasszak az elektronikus rendelési
maoddokat (modem, HPH extranet).

- Kérdéseiket lgyfélszolgalatos kollégdinknak a
hungaropharmainfo@hungaropharma.hu cimre kiildjék, de fordulhatnak az Onék
kereskedelmi képviselGihez.

VISSZARU

— Visszaru szabalyzatunkat megvaltoztatjuk. A visszaruzni kivant termékeket az aru
atvételét kovetd 24 6ran belll van lehet6sége visszakildeni. Az igy visszakiildott
termék karanténba kerdl.

Ezaton is kérjliik, hogy az aruatvételt kdvetben az lres kékladakat szallité autdinkkal
visszakildeni sziveskedjenek.

A HPH Operativ Torzs dontéseir6l és intézkedéseir6l a HPH Extranet oldalan is
tdjékozddhatnak.

A mindennapi munkajukhoz eziton is sok er8t, kitartast, és legf6képp egészséget
kivanva, tdvozlettel:

Budapest, 2020. marcius 15.
HPH Operativ Torzs

Magyarorszdg Kormdnya 2020. mdrcius 12-t6l visszavondsig veszélyhelyzetet hirdetett. Minden cselekvés
elsédleges célja az emberi élet védelme. A kormdny dltal meghirdetett programmal 6sszhangban a
Hungaropharma Zrt. feldllitotta a biztonsdgos gyogyszerelldtds biztositdsdért felelés HPH Operativ Térzset.
Tajékoztatjuk, hogy a kormdnyzati alapelvek szerint, a kiszolgdldsi rendben prioritdst kizardlag a
fekvébeteg ellato Intézeti gydgyszertdarak élvezhetnek. A jardobeteg ellatdst végzd gyodgyszertarak barmely
igényére vonatkozo korldtozdst eredményezé felelds déntésiinket, azért hozzuk meg mindennap a
veszélyhelyzet fenndlldsdnak ideje alatt, mert csak igy biztosithaté a hazai gydgyszertdrak féldrajzi
értelemben véve is fenntarthaté mddon térténd elldtdsa. Biztositjuk, hogy mindent megtesznek
munkatdrsaink a veszélyhelyzettel Gsszefiiggé negativ hatdsok csékkentésére és minél hatékonyabb
megolddsadra.

Fert6tlenités. Tobben  kértek  segitséget a  gydgyszertdrakban  szlkséges
fellletfertGtlenitésre hasznalhatd szerekkel kapcsolatban. A Kamara honlapjan is elérhet6
»Eljdrasrend a 2020. évben azonositott Uj koronavirussal kapcsolatban” c., a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont altal marcius 2-i datummal jegyzett anyag 7.4. fejezete
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foglalkozik az infekcio-kontrollal: , Infekciokontroll 6vo-védd rendszabdlyok a betegellatas
soran”. Ennek c) pontja irja le a Kornyezet- és eszkozfertGtlenitést: , A kornyezet
folyamatos és zardfertStlenitése szikséges virucid hatasu szerrel. A koronavirus
lipidburokkal rendelkezik, ezért a legtobb egyfazisu tisztitd-, fertStlenitészer hatasos
ellene” Az eljarasrend elérhet6 a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont (www.nnk.gov.hu)
és a Kamara honlapjan is.

Ettdl fliggetlendl, a FIP ajanlasban leirt alkoholos fert6tlenit6 Gizemi gyartasa a HPH és a
Kamara kezdeményezésére soron kivili biocid engedélyeztetés alatt all, reményeink
szerint a patikai ellatds napokon belil megolddodik.

4. Szajmaszk-arképzés. A napokban tobb, a gydgyszerészekre nézve sérelmes
megnyilvanulas volt a szajmaszkok forgalmazdsa és dra kapcsan. Mivel a szdjmaszkok
tobbféle minGségben és jelentGs areltérésekkel jutnak el a gydgyszertarakba ezeknek a
dont6 tobbsége valdszinlileg megalapozatlan. Az orszagos tiszti fégydgyszerész ezzel
kapcsolatos bejelentést kapott, a Kamara részérGl pedig az arképzési anomalidkra
vonatkozd jelzést az Operativ Torzs munkatarsaihoz eljuttattam. A gydgyszertarak
megfelel6 mennyiségli és min&ségl szajmaszk-ellatasat folyamatosan szorgalmazzuk.

5. Kifejezetten kérem a gyogyszerészeket, hogy

— nyomtassak ki és helyezzék el ugy az alabbi plakdtokat, hogy azokat a betegek jol
lathassak:

o az OGYEl honlapjan kdzzétett és az 1. szdmu tajékoztatéban ismertetett a
koronavirus jarvannyal kapcsolatos infografikakat:
(https://www.ogyei.gov.hu/infografikak)

o a2.sz. tajékoztatdban ismertetett plakatot

o a 4. sz. tajékoztatdban Nyitrai Zsolt miniszterelndki megbizott kérésére
kozzétett plakatot (Plakat idések védelmére.)

— Az OGYEI altal kdzzétett szempontok alapjan, lehet8ség szerint csak annyi beteget
engedjenek tartézkodni a betegforgalmi térben, ahany gydgyszerkiadd hely mikodik,
és amennyiben a jarvanylgyi helyzet indokolja, mérlegeljék a kiadd ablakon keresztil
torténd gyodgyszerkiadasi format is! Az orvosi vények aldirdsara kihelyezett tollak, az
officindba kihelyezett viz és poharak, a gydgyszertari szérélapok és ujsagok, valamint a
gyermeksarokban |év6é tdrgyak beszedésér6l sziveskedjenek  mihamarabb
gondoskodni!

— Fokozottan figyeljenek 6nmaguk és munkatarsaik egészségére az egyéni védGeszkozok
hasznalataval és a kordbban mar kdzzétett higiénés szabalyok betartasaval!

Budapest, 2020. marcius 16.

Dr. Hanko Zoltan
elnok, MGYK
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