'é' Gazdasagi
s Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a COVID-19 megbetegedésekre
tekintettel az alabbiakra hivja fel a fogyasztok, a hirdetok, a hirdetések

kozzétevoi figyelmét.

Legyen koriiltekintd, ha

a magukat orvosoknak, egészségiigyi szakértéknek, hivatalos intézeteknek kiadd
személyek, vallalkozasok népszerlisitenek a virussal szembeni hatékony fellépést,
védekezést igérd termékeket, szolgaltatasokat;

a virussal szembeni védekezést segitd termék, szolgaltatds eredményességérol
beszamolod fogyasztoi ajanléssal, véleménnyel talalkozik;

népszerl, ismert személyek nevének, fotdjanak felhasznalasaval kivanjak
meggyoOzni valamely termék, szolgaltatas virus elleni hatdsossagarol,

teljesen ismeretlen, hihetetlen gyorsasagi gydgyulast igérd, csodahatasu
készitményeket kindlnak Onnek;

valamely termék, szolgaltatis ajanldsa sordn Ont siirgetik, dontéshozatalat
siettetik;

a termék adatainak, a vasarlds részleteinek megismeréséhez ismeretlen oldalakra
kell tovabbkattintania, vagy indokolatlanul személyes adatainak megadasat kérik;

egyes, a megbetegedésekre tekintettel a fogyasztoi érdeklddés kozéppontjaba
kertilé termékeket kedvezményes aron elérhetdként kinaljak.

A GVH felkéri a fogyasztokat, hogy kdvessék figyelemmel a hivatalos tajékoztatasokat.

Kereskedelmi gyakorlata kialakitasa soran

ne tulajdonitson megalapozatlanul véddhatast, megel6z6- vagy gyodgyhatast
termékének;

tartsa szem el6tt, hogy élelmiszerként forgalomba hozhato termékeknek tilos
gyogyhatast tulajdonitani;

legyen tekintettel arra, hogy az élelmiszerként forgalomba hozhatd termékeknek
nemcsak akként tilos gyodgyhatdst tulajdonitani, ha a reklam kozvetleniil a
termékkel Gsszefliggésben fogalmazza meg allitasait, hanem gy is, ha a reklam a
termék hatdanyagédval, OsszetevOivel kapcsolatban ad tdjékoztatast a
gyogyhatasrol oly modon, hogy ezaltal a rekldm egészének az az {lizenete, hogy
maga a termék bir gydgyhatéssal,

tartsa be a termékkategoriara vonatkozd reklamozési eldirdsokat, keriilje a
megalapozatlan véddhatast, megel6z6- vagy gydgyhatést sugallo allitasokat;

kiilonos figyelemmel legyen arra, hogy a kiilonb6z6 betegségekre pozitivan hato,
gyogyhatasu allitasokkal népszertsitett termékek esetén a potencialis fogyasztok
sériilékeny, az atlagosnal kiszolgaltatottabb fogyasztdéi csoportot alkotnak,
esetiikben a vasarlasi dontés értékelési szakaszaban a vart hatds minden egyéb
tényezdt megeldz.
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E fogyasztoi kor az atlagosnal kiszolgaltatottabb, ezért ezen a teriileten kiilonos
jelentdsége van a tényszerd, tilzasokat nélkiilozo tajékoztatasnak.

A fentiekre vonatkoz6 informaciok meérlegelése a specialis szakértelemmel nem
rendelkezd fogyasztok szdmara nehézséget jelenthet, a dontést megel6zo
kockazatmérlegelést alapvetéen megneheziti, hogy a dontés szempontjabol lényeges
tulajdonsagok (pl. a kiilonbozd tényleges hatdsok) nem ismerhetdek meg a vasarlas, a
hasznalat el6tt.

e Megalapozatlanul ne keltse termékérdl azt a latszatot, hogy az valamely hivatalos
szervezet jovahagyasaval keriilt forgalomba;

e megalapozatlanul ne keltse azt a latszatot, hogy a termék hatasossagat valamely
hivatalos szervezet vagy tanusitvany igazolja;

e amennyiben termékét, szolgaltatasat  véleményvezérekkel  népszerusiti,
gondoskodjon arr6l, hogy kommunikécioik kialakitasa soran a fentieket 6k is
szem el6tt tartsak;

e legyen figyelemmel a termékkel kapcsolatban rendelkezésre allo készlet
nagysagara, keriilje olyan, kiillondsen nagy keresletli termék hirdetését, melybdl
varhatéan nem 4all rendelkezésre megfeleld nagysagh készlet, illetve a
késdbbiekben sem varhatd, hogy a készletek ismét feltolthetdek;

e megalapozatlanul ne keltse azt a latszatot, hogy a termék kedvezményes aron
elérhetd.

A hirdetések kozzétevoi fontoljak meg a hirdetések kozzétételének megsziintetését,

e amennyiben tudomast szereznek arrol, hogy feliileteiken a fentiekkel 6sszhangban
nem all6 modon népszerlisitenek termékeket vagy szolgaltatasokat.

Budapest, 2020. marcius 13.
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