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A PIN-kod 2x

INTERNET

NINCS INTERNET

HIBAELHARITO

KISOKOS

A RENDSZERGAZDA
PROGRAMIJA AZT JELZI,
HOGY NINCS EESZT

LEKERDEZESKOR NEM MUTAT
EGYETLEN RECEPTET SEM

NAGYON LASSAN .\

JON VALASZ AZ 0\
EESZT-BOL

Vegye ki a kdrtydt, olvassa le

CAN-SZAMOT KER —p lett megadva
tévesen

A PIN-kéd 3x lett
megadva tévesen

PUK-KODOT KER —p»

EESZT A N
NINCS A —P» mobilToken

FELHASZNALONAL

alkalmazdst
regisztrdlta?

EESZT Kontakt Center:
06-1-920- 1050

P rélaa CAN kédot, azt iisse be,
majd utdna a jé PIN kddot is!

™

aBm.ummmszmaum F@’]BIB.‘

Az eSzemélyi
igazolvdny kilén Szemelyazonosito igazolvany
kod kartya

ddkdrtydjdn
l.: I’ll<h TY F;!UK E-Azonositdst n PUK-kéd
aldinato aktivalo PIN-kod [swssrmusdmxs

kédot adja meg! iy 2252 msazs7sn

245678301 4 135?924!
Begiastrtaiss ke

o4

Belépéshez haszndlja az EESZT

P mobilToken alkalmazdst.
Részletek az EESZT Agazati Portdljdn
(portal.eeszt.gov.hu)

P Nincs azonositd eszkisz

Rendszergazda név, telefon:

.
:
v
_ "
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Kiadva: 2020. szeptember




eSZEMELYI
[GAZOLVANY

Prébdlja meg mdsik eSZIG leolvasdndl is. Ha itt
sem miikddik, akkor az On eSzemélyi
igazolvdnydval van gond, igy sziikséges lehet a
. cseréje a Kormdnyablakban. Ha van regisztrdlt
Lehetséges EESZT mobil Token alkalmazdsa a belépéshez,
I » eSzemélyi haszndlja azt.
A igazolvdny hiba
NEM OLVASSA LE
AZ OLVASO A Jelezze a pdciens/ kivdlté felé, hogy sziikséges
6YOGYSZER- az eSzemélyi igazolvdny cseréje. Azonositsa a

< > . Ll receptek kivdltéjat a hagyomdnyos médon:
gﬁé?g\]\éﬂ‘@y A m:lioif; zrzni:}\::seél? személyi igazolvannyal és TAJ-kdrtydvall

Lésd
SZEMELYI Lehetséges eSzemélyi —pp ecslszeméM @
IGAZOLVANYAT olvasé hiba olvasé folyamat

+ I Lasd eSzemélyi
Helyesen / \ Lehetséges eSzemélyi —fp. igazolvany hiba
N van a kdrtya igazolvdny hiba megoldds

behelyezve?

Helyezze be a
megfeleld médon

N =P A kdrtya forditva van =9

Rendszergazdanév, felefon:

06-1.520-1050 [
06-1-920-1050 \

Kiadva: 2020. szeptember

INTERNET

Eléfordulhat, hogy Inditsa Gjra az internetszolgdltaté
Router P azinternetszolgdl- == modemjét, vagy dlljon Gt a
) . snd mobilinternetszolgdltatdasra.
bejelentkezési f tatdndl van fnrernetsz .
|c}l I probléma. E!.lem’)mzﬂze ismét valameilylk
olaalat bangészdben, egy tetszéleges oldalon,
betdlti? \ Inditsa djra hogy van-e internet. Amennyiben

= tovdbbra sincs internetkapcsolat,
T N —p routertl e & @

vegye fel szolgdltatdjdval a
Helyr‘ga”?,a,\ N Router probléma, kapesolatot.
NINCS szolgdltatds: I lehetséges

hardver hiba  ~NA Inditsa djra a szémitégépet .
INTERNET Ha ez sem hoz megolddst,

l Az érintett / hivja a rendszergazdat! b

szdmitdgépen
jelentkezé hiba Alljon &t a mobilinternetszolgdltatdsra.
Valamelyik Inditsa djra a Ha pdr perc mdlva sincs

namety internetkapcsolat, vegye fel a
masik gépen modemet! Ha a kapcsolatot a szolgdltatéjéval. Max. 30

PR "
betolthetd modem ‘-"Jm'nd'msa P 4 I-> @ perc elteltével nézze meg, hogy be tud-e
egy —»> N> nem 5?9"76?1', aklfor‘ a Iépni online is az EESZT-bel A papir alapu
” szamitogepet is! \ Szolgéltatsi és a vénynelkiili kiaddsok of fline is
1'61'520’6965 Helyredllt a N = probléma mikodnek. Ha nem kapesol be az offline
weboldal? szo]gél'm'rés? tizemmdd automatikusan, kapcsolja be

manudlisan!

Rendszergazda név, telefon:

EESZT Kontakt Center: _ -
06-1-920- 1050 X

Kiadva: 2020. szeptember




(ﬁ,@ EESZT

1 = EESZT =

A RENDSZERGAZDA
PROGRAMJA
AZT JELZI,
HOGY NINCS EESZT

Van

internet?

EESZT Kontakt Center:
06-1-920-1050

2

(,j,@ EESZT

Lasst internet
szolgdltatds

N4 Lassi EESZT
szolgdltatds

*

Van

> internet?

\

N

NAGYON
LASSAN JON
VALASZ AZ
EESZT-BOL

N =

Nézze meg, kapott-e tdjékoztatdst az
EESZT-14l!

Amennyiben nem érkezett RSS lizenet, és az
EESZT Informdciés Portdljdn
(e-egeszsegugy.gov.hu) sem ldthaté a
szolgdltatds kiesésrél/ akadozdsrdl hir, jelezzea
kapcsolat hidrydt a helpdesk.eeszt@aeek.hu
email cimen az észlelési idSpont megaddsdval.

A papir alapu és a vénynélkiili kiadasok
offline is miikédnek.

Ha nem kapcsol be az offline lizemmaéd
automatikusan, kapesolja be manudlisan! Max. fél éra
elteltével nézze meg, hogy be tud-e Iépni online is az
EESZT-bel

Nincs

kapcsolat

Nincs
internet

—» Ldsd az INTERNET oldalt @

Rendszergazdanév, felefon:

=
’
\
Y
\

Kiadva: 2020. szeptember

—pp Ldsd azINTERNET oldalt @

Hanem kapottRSSizeretbentdjékoztatdstaz EESZT-16,és az EESZT
InformdcidsPortdjan (e-egeszsegugy . gov. hu) sem lathatda kessuldsrd] hir,
lezze a | it e oz ésdelési i la

helpdesk.eeszt@aeek. hu emal cimen

P Ldsd az INTERNET oldalt @

A

LEKERDEZESKOR I—p

NEM MUTAT Vérjon pér mdsodpercet, majd A
EGYETLEN =P prébdljameg ismét. Megjelentek a >\
RECEPTET SEM receptek? N =P

2

EESZT Kontakt Center:
06-1-920- 1050

=/

Jelezze a kivdltonak, hogy beszéljen orvosaval, mert
nincs benne a recept az EESZT rendszerében, és igy
nem tud mit kiadni

Rendszergazda név, telefon:
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Kiadva: 2020. szeptember




eSZEMELYI
OLVASO

VILAGIT RAJTA LED, DE NEM REAGAL P eSzemdlyiolvass hiba lehetéség 4 ©

Nézze meg, hogy ugyanazon a
csatlakozén Gjracsatlakoztatds utdn
Lehetséges milkédik-e! Ha nem, akkor prébdlja
eSzemélyiolvas§ === meg bedugni a szdmitégép masik
hiba lehetdség USB esatlakozdjdba. Ha ekkor sem
I miikadik, frissitse eSzemélyi kliens
/ programdt) Ha elakad, kérjea
;. USR Rendszergazdasegitségét! Ha igy
NEM VILAGIT RAJTA —P csatlakozé be sem m{ikodik, gondoskodjonaz
EGY LED SEM van dugva? \ eszkoz cseréjérdl. XY

Csatlakoztassa az eSzemélyi
N = catickoztatva 3 olvasét a szémitégéphez.

eSZEMELYI
OLVASO

> Frissitse azeSzemélyi Kliensta =, -
] I szdmitégépenl -
Ellendrizze a béngészoben, egy
Vaninternet? S\ N tetszéleges oldal megnyitdsdval, hogy
van-e internet. A Felirdsi igazolds alapti és
avénynélkiili termék kiaddsok of fline
. mddban is mlikédnek. Ha nem kapesol be az
MUKODIK / of fline lizemmdd automatikusan, kapesolja
A KESZULEK, DE Olvashaté a be manudlisan! Max. fél éra elteltével
HIBAUZENETET hibaiizenet? nézze meg, hogy be tud-e [épni online is az
fRKI \ EESZ T-bel

N
Rosszul lett a kdrtya bedugva, de a
.. s I —p '
\ Fejjellefele W belépés folytathatd

olvashato

az lizenet? \

N = eSzemélyi olvasé hiba lehetéség iz-
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MIT MONDJUNK A PACIENSNEK

EESZT PROBLEMA ESETEN?

¥

Hibamentes
EESZT
haszndlatot
kivénokl!
(EESZTI)

Kérje a pdciens tiirelmét a probléma rendezéséig,
vagy tdjékoztassa, hogy mds gydgyszertdrban
kaphat segitséget vényei kivdltdsdban a probléma
fenndlldsa alatt, vagy j6jjon vissza késébb.

%~ Helyi probléma esetén
D" ' (amikor a rendszergazda=P>

segit)

Ja R e

\ 1
\
\ : .

Csak a
mdsodlagos, B
(Biztonsdgi)
rendszer érhetd

Kézponti probléma I
e

esetén (amikor az
EESZT rendszer

nem miikadik) \ Az elsddleges és

mdsodlagos
rendszer sem

érhetd el

-

Hibamentes

EESZT

haszndlatot

kivdnok!

(EESZTI)

Az eRecept kiadds lehetséges, a
receptlista lekérdezés vényazonosita
alapjdn elérhetd. A vénytarténet-
lekérdezés és a retaxa nem
lehetséges (TB zdrds is csak
adatszinkronizdlds utdn)

Kérje a pdciens tiirelmét a
probléma rendezéséig, és

— tdjékoztassa, hogy mds
gydgyszertdrban is fenndllhat a
probléma. Kérje meg, hogy
préobdlkozzon késébb az
elektronikus vény kivdltdsdval.

MIT MONDJUNK A PACIENSNEK
EESZT PROBLEMA ESETEN?

Az EESZT elérhetetlensége esetén a TAJ lekérdezés alapl szolgdltatdsok

SEM mikddnek! Viszont ilyenkor - a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn - a papir

alapd, lebélyegzett és orvos dltal aldirt felirdsi igazoldson szereplé termékek

kiadhatdk, a kotelezé vényadatok régzitésével. Vénynélkiili termékek EESZT

elérés nélkiil is kiadhatdékl!

Ha az expedidlé modulban nem kapcsol be az of fline lizemméd
automatikusan, kapcsolja be manudlisan! EESZT nélkiili izemmédban kb. 30
percenként nézze meg, hogy visszadllt-e az EESZT/ Internet kapcsolat, és

ha igen, azonnal 1épjen bel




